Mercy Radié médiaajanlat ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Reklam kozzétevSjének megnevezése, székhelye:

Cégnév: Mercy Magyar Hagyomanyorzd és Szeretetszolgalat Nemzetkozi Egyesiilet
Roviditett név: ,,Mercy” Egyestilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kaszahazi at 12.

Adészam: 18520369-1-20

Bankszamlaszam: OTP 11749008-20192617

Telefon: +36 (70) 320 — 1729

A jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e A reklam kozzétevGje: aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkozokkel rendelkezik és
ezek segitségével a reklamot megismerhet6vé teszi. A jelen szerzédés alkalmazasaban a
Mercy Magyar Hagyomany6rz6 és Szeretetszolgalat Nemzetkozi Egyesiilet.
Tovabbiakban: Mercy Radio.

e Reklamozoé: akinek érdekében a reklam kozzétételre kertil, illetve aki a sajat érdekében a
reklam kozzétételét megrendeli.

¢ Reklamszolgaltato: aki tevékenységi kérében a reklamot megalkotja, létrehozza, illetve
ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, ideértve, ha a hirdetés kozzétételére
iranyul6 szerzédést MegrendelSként a Mercy Radioval megkoti.

e Megrendel6: aki a Mercy Radiotdl a hirdetés kozzétételét akar maga vagy képviselet atjan
a maga javara, vagy a sajat nevében mas javara megrendeli.

A Szolgaltatas targya

e Reklim vagy hirdetés (marketing/kereskedelmi céld kommunikacié) kézzététele a Mercy
Radiéban.

Koételez6 adatszolgaltatas és igazolas.

e A hirdetések megrendelésekor a Megrendel6nek meg kell neveznie a vallalkozasat, annak
székhelyét vagy allando telephelyét, valamint meg kell adnia bankszamlaszamat és az
adoszamat. A Megrendel6 a minéségvizsgalati vagy megfelelGség-tanusitasi kotelezettség
ala es6 arura vonatkozé reklam esetén koteles bemutatni a Reklamozoé irasos nyilatkozatat
arrol, hogy a vizsgalatot elvégezték, és annak alapjan az aru forgalomba hozhat6. Ha az
aru nem esik ilyen kotelezettség ala, a nyilatkozatnak ezt kell tartalmaznia.

A megrendelés mddja, hatarideje
e A Mercy Radié a megrendeléseket irasban (levélben, faxon, e-mailen vagy személyesen
kézbesitve) fogadja el.
e Az elfogadott megrendelést a Mercy Radi6 {rasban visszaigazolja.

e Ha a Mercy Radi6 a késedelmes leadas kévetkeztében nem tudja megjelentetni a hirdetést,
a Mercy Radiot a hirdetési dijnak megfelel6 kotbér illeti meg.
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e Folyamatos megjelentetést tartalmazé megrendeléskor, ha a Megrendelé az aktualis

sugarzashoz tartoz6 leadasi hataridSig kifejezetten nem jelzi, hogy valtoztatni kivan a
kozlend6 hirdetésen, a Mercy Radié automatikusan a legutolsé megjelenéskor kozolt
hirdetést ismétli meg. A Mercy Radi6 a hirdetések leadasat kéveté barmilyen
valtoztatasbol ered6 karért csak abban az esetben vallalja a felelésséget, ha a valtoztatast
vallalta, és annak végrehajthatésagat irasban visszaigazolta. A leadast kovetd
valtoztatasokbol szarmazo tébbletkoltségeket minden esetben a Megrendeld viseli.
Anyagleadas: hirdetési anyagként sugarzasra készen; CD-n, DVD-n, pendrive-on, vagy e-
mailben csatolt fajlként (sziikség esetén mas, egyeztetett adathordozon). Formatum:
barmely altalanosan hasznalt hangformatum (pl.: MP3, WAV, stb.). Minimalis t6émorités:
160 KB/sec! Ennél gyengébb mindségli anyagot nem all médunkban leadni. Nem
sugarzas kész anyagok esetén a radiospotot kiilon dijazas ellenében elkészitjik.
Megrendelének minden esetben sugarzasra kész anyagot kell a Mercy Radié
rendelkezésére bocsatani. (Kivéve, ha a radidéspot-ot, megbizas és vallalas alapjan, a Radié
késziti el.) Esetleges valtoztatas esetén 4j fajlrél kell gondoskodniuk.

A Mercy Radié az atvett hirdetési anyagokon érdemi valtoztatast nem végez. A
Megrendel6 kotelessége  biztositani, hogy a sugarzasra leadott anyag mindenben
megfeleljen a hatalyos térvényi és jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve a Mercy Radié
Altalanos Szerzédési Feltételeiben eléirtaknak. A feltételeknek nem megfelels hirdetéseket
a Radio kartéritési kotelezettség nélkil visszautasitja.

A Mercy Radi6 a nala megrendelt és elkészitett hirdetési anyagokat a Megrendeld kérésére
bemutatja. A hirdetési anyag elfogadasit a Megrendel6 a megadott hataridén belil
irasban-e-mailben igazolja. Ha ez nem torténik meg, a hirdetési anyag nem keriil adasba.
Amennyiben — leadasi és mddositasi hataridén tdl — szerkesztési okokbdl az anyag mégis
sugarzasra kertl, a Radiét semmilyen kartéritési felel6sség nem terheli. (Ha az adott
helyzet a Megrendelé késlekedése miatt allt el6.) Reklamacionak helye nincs, a sugarzas
dija szerz6dés szerint kiszamlazasra keril.

A hirdetések elhelyezését, sorrendjét a reklamblokkban a Radié hatirozza meg. Kivételt
képez, ha a hirdetési szerz6désben errdl killon megallapodas van. A specialis elhelyezés
felaras. A specialis elhelyezési, illetve egyéb igények kielégitését a Radié nem tudja minden
esetben garantalni. Ekkor a Mercy Radio csak a hirdetés alaparat szamlazza.

e A Médiaajanlat az Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezi.

A megrendelés lemondasa

Lemondasi hatarid6: a sugarzas napja el6tt harom munkanappal. A sugarzas napjan csak
kilonoésen indokolt esetben, a Mercy Radio beleegyezésével torténhet a lemondas. A
Mercy Radié a lemondasi hataridén belili spotok dijat jogosult kiszamlazni. A
lemondasnak irasban kell megtérténnie. Hatdlybalépésének ideje a Radidhoz vald
beérkezés és visszaigazolas id6pontja (napja).

Mennyiségi vagy gyakorisagi engedmények igénybevétele esetén a Megrendel6 vallalja,
hogy lejarat el6tti lemondaskor a mar megjelent hirdetéseknél érvényesitett
engedménykiilonbozetet szamla ellenében visszafizeti a Mercy Radionak. A mennyiségi
engedmény mértékét a Megrendel6vel kotott keretszerz6dés, a gyakorisagi engedmények
mértékét a Médiaajanlat tartalmazza.

A Mercy Radié fenntartja maganak azt a jogot, hogy hirdetéseket elutasitson, avagy egy
mar megrendelt, ill. visszaigazolt hirdetést konzekvenciak nélkil visszamondjon vagy
megkifogasoljon, kiilonésen, ha az az tzleti érdekeit, j6 hirnevét, szerkesztési filozofiajat
¢és koncepciodjat sérti.
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Felel6sség

A Megrendel6 felel minden olyan hibaért vagy minéségi problémaért, ami az altala leadott
eredeti (barmely formatumu és tomoritési) anyag mindségébdl vagy hianyossagabol
fakad. A leadott anyag valamely problémajabdl fakadé mindségi eltérés nem mindsiil
hibas teljesitésnek.

Ha egy mindségileg hibas megjelenés kimutathatéan a Radié felel6ssége, tgy az Mercy
Radié az ISO 9002 nemzetkozi szabvany és az elfogadott radidszakmai iranyelvek
kovetelményei szerint folytatja le a vizsgalatot. Amennyiben a felel6sség kimutathato, a
Radiot kartéritési kotelezettség terheli a felelésség és az okozott hatrany aranyaban és
mértékéig.

A Mercy Radié nem vallal felel6sséget a hirdetésekben el6fordul6 esetleges hibak miatt
bekovetkez6 karokért, tovabba azért sem, ha a kar egy hirdetés megjelenésének
elmaradasabol  kovetkezik be.  (Elmaradt haszon cimén a Radi6 nem vonhat6
felel6sségre.)

Megrendel6 a gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL tv. (tovabbiakban
Gr tv.) alapjan elvarhat6 gondossaggal koteles eljarni. Megrendeld feltétlen kotelezettséget
vallal arra, hogy az altala a Gr. tv. (és minden mas vonatkoz6 tv.) altalanos reklamtilalmak
és reklamkorlatozasok, valamint az egyes aruk reklamozasara vonatkozé tilalmak és
korlatozasok fejezetében felsorolt tilalmak megszegése miatt a Mercy Radioval szemben
érvényesitett igényeket megtériti, illetve azokért helyt 4ll.

A Megrendelé ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Mercy Radiotol, illetve a Radio
munkatarsaitol a reklam kézzétevéjének a gazdasagi reklamtevékenységrdl szolo torvény
szerinti, a Megrendel6vel fennalld egyetemleges felelésségébdl szarmazé mindazon
birsagot, kartéritést és koltséget, amit a hivatkozott toérvény Megrendel6 altali megszegése
kovetkeztében az illetékes hatésagok vagy harmadik személyek a Mercy Radioval, illet6leg
munkatarsaival szemben érvényesitenek.

A Mercy Radié vallalja, hogy egyetemleges felelésségének megfeleléen a téle elvarhatd
gondossaggal igyekszik kiszlrni az idézett torvényben foglaltakat sérté hirdetéseket. A
sugarzasra kertil6 hirdetések valosagtartalmaért a Radio felel6sséget nem vallal.

Reklamacio

Reklamaciét az adott hirdetést tartalmazo reklamblokk megjelenésétdl szamitott 7 naptari
napon belil lehet bejelenteni. A Mercy Radié reklamaciot csak irasban fogad el. MinGségi
hiba esetén a Megrendel6 elfogadja a lefolytatott szakmai vizsgalat eredményét.

A megrendeléssel a Mercy Radio birtokaba jutott dokumentacioé kezelése,
adatkezelés

A Mercy Radi6 a hirdet6k altal leadott hirdetési anyagokat az utolsé megjelenést kévets 1
hénapon at minden kilon értesités nélkil megérzi. Ezt kovetéen, ha mas megallapodas
nem tortént, az anyagokat legkés6bb a Radiéra vonatkozé elbirasokban meghatarozott
archivalasi id6szak végén megsemmisiti.

A Mercy Radié a Megrendel6 altal a szerz6désben megadott személyes adatokrél
nyilvantartast vezet, amely a jogszabalyban meghatarozott, valamint a Megrendel6



Mercy Radié médiaajanlat ASZF

azonositasahoz sziikséges alapadatokat tartalmazza. Ezen kivil a szolgaltatds nyujtasa
érdekében a szolgaltatis soran keletkezett adatokat is kezel. A Megrendel$ szavatol azért,
hogy a megadott adatai a valésagnak megfelelnek.

Az adatkezelés a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992, évi LXIIIL torvény rendelkezéseinek megfelelen torténik. A Megrendel
jelen szerzédésben meghatarozott kereteken tdl adatszolgaltatast — a reklam
kozzétev6jének alkalmazottain, alvallalkozéjan kivil - kizardlag a torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Megrendel$ alkalmazottait, alvallalkozoéit, a Mercy Radié alkalmazottaival
azonos modon terheli.

A Megrendel§ adatvaltozasanak bejelentése

Amennyiben a Megrendel6 adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, koteles azt
irasban a Mercy Radiénak az adatvaltozast kovets tizendt (15) napon belil bejelenteni.
(Ervényben 1év6 szerzbdéses kapesolat esetén. De legkésébb a kévetkezs hirdetés-
megrendeléskor.) A Megrendel6 mulasztasa esetén a Mercy Radié mentestil a mulasztas
miatti valamennyi jogkovetkezmény alél. A Mercy Radi6 a moddosult adatokat
haladéktalanul kételes a nyilvantartasaban atvezetni.

A Megrendeld behajtasi célu adatkezeléshez val6 hozzajarulasa

A Megrendel6  feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben fizetési
kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Mercy Radié a kovetelés
érvényesitése, illetve behajtasa céljabdl a sziikséges adatait a szintén titoktartasra kotelezett
harmadik személy részére atadja.

Adattovabbitas

A Megrendel6 személyes adatait a Mercy Radié az orszaghdl - az adathordozotdl vagy az
adatatvitel modjatél figgetlenil - harmadik orszagban 1évé  adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatja, ha ahhoz a Megrendelé hozzajarul, ha
azt torvény lehetévé teszi, vagy ha arrél nemzetkozi szerz6dés rendelkezik, feltéve, hogy a
harmadik orszag jogrendje - az Eurépai Unié altal meghatarozott mdédon - megfelelé
védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran. Az Eurdpai Unié tagallamaiba
iranyul6 adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriletén belili
adattovabbitasra kertilne sor.

Esetleges vitas kérdésekben, az egyedi szerz6déseken, megallapodasokon tilmenden, az
Altalanos ~ Szerzédési  Feltételekben, tovabbi a  Ptk-ban és a  gazdasagi
reklamtevékenységrdl sz0l6 torvényben foglaltak az iranyadok.

Szerz6dé felek az Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltakat megismerték, elfogadtak,
azokat magukra nézve kotelez6 érvénytnek ismerik el.

Zalaegerszeg, 2014. december 1.



